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ACTA DE REUNION

Tema: Seguimiento calidad del dato ingresado a las bases manualesdel RLDPD.

Direccién / Oficina

Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo Fecha: 23/03/2023
TIPO
Reunién | Asistencia Técnica [ |
Asesoria [ ] | Acompafiamiento[ ] | Capacitacion [ ]
Modalidad: Presencial X Virtual [ | Mxa ]

Realizar el reporte de errores

Lugar: Secretaria Distrital de Salud — Direccién Provision de Servicios. De Salud

encontrados en las bases de datos
corte 01/02/2023 al 28/02/2023

HoraInicio: 8:00am Hora Fin: 12:00pm

Notas por: Danny Roberto Petrel y Angie Vanessa Rodriguez

Préxima Reunién: 21/04/2023

Quiencita: Direccién de Provision de Servicios

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inica la reunién con la agenda del dia y los temas a tratar socializados por la doctora Beatriz

Guerrero quien le da la palabra a Danny Petrel

Se continda con la socializacion del documento en Excel relizado por Danny Petrel dicho documento
contiene los errores encontrados en la depuracion de las bases de datos manueales durante el
periodo febrero 2023, cada error fue identificado y asignado a la persona que lo cometio o tenia
asignado el caso. (se le explica a todo el equipo certificacion de discapacidad que bien no son todos
los errores ya que solo se tuvieron en cuenta los hallados en la revisién diaria de las bases de datos

manueales.
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CONSOLIDADC DE ERRORES BASES DE DATOS EQUIPO CERTIFICACION DE DISCAPCIDAD
FECHA DE 1/02/2023 AL

REVISION 28/02/2023

NUMERO DE
NOMBRE DEL FECHA DE

RESPONSABLE

BASE DONDE SE DETECTO EL ERROR  DOCUMENTO DEL
REPORTE
SOLICITANTE

VARIABLE

VARIABLE FECHA DE SOLICITUD EFECTIVA (EL USUARIO
1 Diana Castellanos Base nuevo consolidado 1030693564 CUENTA CON DOCUMENTACION COMPLETA) ESTA 01/02/2023
DILIGENCIADA CON FECHA 14 DE JULIO 2023

VARIABLE FECHA DE
SOLICITUD EFECTIVA (EL
USUARIO CUENTA CON

DOCUMENTACION

COMPLETA)
VARIABLE AUTORIZACION TIENE EL LINK DE LA
. AUTORIZACION PERO LA PRIMERA LETRA DEL LINK ES VARIABLE
2 Doris Romero Base nuevo consolidado 1000361982 . 01/02/2023 q
UNA "N" MAYUSCULA LO CUAL NO DEJA ABRIR EL AUTORIZACION
DOCUMENTO.

VARIABLE FECHA DE
3 Tatiana Olivar Base consolidado corte 01-01-2023 1028791455 VARIABLE FECHA DE ENVIO RESPUESTA DE SOLICITUD 01/02/2023 ENVID RESPUESTA DE

DILIGENCIADA CON "31EN"

SOLICITUD

VARIABLE TIPO DE VALORACION DILIGENCIADA CON
4 Tatiana Olivar Base nuevo consolidado 1022937702 "INTRAMURAL" ¥ EN LA HC ESTABA SOLICITANDQ LA 01/02/2023
VALORACION DOMICILIARIA.

VARIABLE TIPO DE
WALORACION

VARIABLE FUNCIONARIO QUE AUTORIZA DILIGENCIADA

. CON SIN ASIGNACION REVISO LA BASE DE

5 Diana Castellanos Base nuevo consolidado 1014254016 02/02/2023
AUTORIZACIONES 2023 Y ENCUENTRO QUE LA PERSONA

QUE GENERQ LA AUTORIZACION ES DIAMA CASTELLANOS,

VARIABLE FUNCIONARIO
QUE AUTORIZA

VARIABLE EPS DE AFILIACION ESTA DILIGENCIADA CON

VARIABLE EPS DE

6 Tatiana Olivar Base nuevo consolidado 1015405468 UNA EPS QUE NO CORRESPOMNDE A LA QUE REGISTRAS 02/02/2023 AFILACION
EN ADRESS.
VARIABLE APELLIDOS DE SOLICITANTE EL SEGUNDO
. . VARIABLE APELLIDOS DE
7 Tatiana Olivar Base nuevo consolidado 1188220212 APELLIDO ESTA MAL DILIGENCIADO, (SUBSANADO POR 02/02/2023 SOLICITANTE

DIANA CASTELLANOS)

Se explica cada uno de los errores hallados en las bases manueales referentes a las 66 variables que
contiene las bases, se da una breve explicacion de los errores y se comunica la cantidad global de
errores encontrados en el corte 1/02/2023 al 28/02/2023.




PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. - _
SECRETARIADE saLup | COdigo: | SDS-PYC-FT-001 | Version: | 7

BEaborado por: Nury Leguizamon Amaya/ Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

FECHA DE REPORTE No DE ERRORES POR DIA M %

28/02/2023 16 11%
15/02/2023 15 11%
27/02/2023 12 9%
24/02/2023 11 8%
06/02/2023 10 7%
22/02/2023 10 7%
16/02/2023 g 6%
23/02/2023 9 6%
03/02/2023 7 5%
07/02/2023 7 5%
13/02/2023 5 4%
21/02/2023 5 4%
01/02/2023 4 3%
08/02/2023 4 3%
09/02/2023 4 3%
14/02/2023 4 3%
20/02/2023 4 3%
02/02/2023 3 2%
10/02/2023 2 1%
TOTAL GENERAL 141 100%

Se hace un analisis de cada uno de los dias que se encontraron errores y se exponen del dia con mas
errores al dia con menos errores hallados.
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Mo CAS0S ESPECIALES RESPONSABLE DEL ERRCR

CASO REPORTADO POR AMGIE VARGAS 5E GENERO AUTORIZACION PARA
VALORACION PERO NO SE IMPRIMIO PARA FIRMA.

Diana Castellanos

CASC REPORTADO POR ANGIE WVARGAS 5E GENERO AUTORIZACION PARA
VALORACION PERO NO SE IMPRIMIOC PARA FIRMA.

Diana Castellanos

CASO REPORTADO POR ANGIE RODRIGUEZ CASD EN ESTADO DE
PEMDIENTE POR AUTORIZACION, SE HACE LA REVISION CON BADY
HEREDIA SE GENERA LA AUTORIZACION PERO NO SE ENVIA PARA FIRMA.|

3 CASO SUBSANADO POR BADY HEREDIA)

Bady Heredia

CASO REPORTADO POR DIANA CASTELLANOS VIA CORREQ ELECTRONICO.
SE HACE LA BUSQUEDA DEL NUMERO DE DOCUMENTO Y APARECE
REGISTRADOS EN LAS DOS BASES MANUALES BASE CONSOLIDADO CORTE Tatiana Olivar
01-01-2023 ¥ NUEVO CONSOLIDAD 2023. | SUBSANADO POR TATIANA
OLIVAR )

CASO REPORTADO POR ESTHER CALVACHE SEGUM LA BASE DE NUEVO
CONSOLIDADO SE RECIBE UN RADICADO DE ALCANCE SE HABIA
SOLICITADO LA PORTABILIDAD POR PARTE DE LA IPS LA SENORA ADJUNTA
SU PORTABILIDAD PERO MO SE REVISALA INFOMACION DESDE EL PRIMER

RADICADO LA PERSONA NO ADJUNTA NI CERTIFICADO DE RESIDECIA NI Tatiana Olivar
UNA COPIA DE UN RECIEO DE SERVICIO PUBLICO ¥ LAS VARIABLE
DIRECCION DE RESIDENCIA,CIUDAD DE RESIDENCIA
SOLICITANTE,LOCALIDAD SOLICITANTE ESTA DILIGENCIADA CON NA
TATIANA DEJA EL CASO SOLICITUDES PENDIENTES DE AUTORIZACION.

5
En la medida que se hace la explicacion de como se hace la revision diaria también se han
encontrado varios errores que no son especificos a las variables de las bases manuales esos errorres
los denominamos casos especiales los cuales mas analizados y explicados de una manera mas
detallada ya son menos cantidad que los errores de las variables.
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No PERSONA RESPOMNSABLE CANTIDAD DE ERRDR CANTIDAD DE VARIABLES DILIGENCADAS %

1 Tatiana Olivar 51 42306 0,0012055
2 Mauricio Bermudez 45 42042 0,00107036
3 Doris Romero 20 2145 0,005932401
4 Natalia Gomez 10 8580 0,0011655
5 Diana Castellanos 7 4422 0,00158299
3] Esther Calvache 4 2874 0,00139179
7 Bady Heredia 3 500 0,006

8 Carolina Forero 1 8610 0,00011614

En el siguiente punto se analiza los errores en las variables fijas pero por cada una de las personas
gue ingresan datos a las bases manueles, en este tema se toman como punto de partida la persona
quien comete el error,la cantidad de erorres cometidos en el periodo expuesto,la cantidad de datos
ingresados a las bases y por ultimo el porcentaje de error por persona.

COMPARACION DE ERRORES ENTRE LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO 2023
160
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CANTIDAD DE ERRORES CANTIDAD DE ERRORES DE VARIABLE ESPECIFICA CANTIDAD DE ERRORES CASOS ESPECIALES
mENERO 2
mFEBREROD 141 127 14

mENERO  m FEBRERO

Para finalizar se hace la comparacion entre el mes de enero y febrero del afio 2023 teniendo en
cuenta los errores de las variables fijas y los casos especiales,se hace un anializas acciones a
mejorar teniendo en cuenta lo hallado el periodo anterior.

De acuerdo con la informacién brindada se resalta que para el afio 2023 se encontraron una cantidad
de errores considerables los cuales afectan al momento de hallar la oportunidad de los indicadores
establecidos.

Se explica que el proceso de revision y reporte de errores se va realizar de manera diaria por parte
del contratrista Danny Roberto Petrel, se les infoma que manejara un formarto de reporte diario y que
al final del mes con toda la informacion recolectada de cada uno de los reportes diarios se hara un
acta para explicar cada uno de los errores cometidos a lo largo del mes. Las actas seran de manera
personal.
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Con respecto al informe a realizar de manera diaria se les explica el reporte se debe revisar el mismo
dia y debe subsanar los errores expuestos a cada persona y deben resposder via correo electrénico
dando alcance y dando respuesta que dichos errores resportados el mismo dia ya se encuentran

subsanados. .

La doctora Beatriz le da la palabra a Esther Calvache para hacer la presentacion del tema lenguaje
claro. Se realiza primero el pretest posteriormente Esther comienza con la presentacion.

¢;Qué es lenguaje claro?

v’ El lenguaje claro es la forma de
expresion precisa, comprensible y
utii de las comunicaciones del
Estado, para los ciudadanos,
independiente de su condicion
socioecon6mica o nivel educativo.

g~ Manual de Servicio a la cudadania del Distrito Capital: recalca a
los servidores del Distrito el uso del lenguaje claro para facilitar la
comunicacion con el ciudadano y como un derecho que se debe

enaltecer.

= Guia de Tramites y Servicios: presenta los tramites y servicios del
Distrito Capital en lenguaje ciudadano.

» Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania. Documento
Conpos D.C. 03 do 2019. Alcaldia Mayor do Bogota.

= Politica Pablica de Transparencia. Integridad y no Tolerancia con la
iGN —PPTINCG plasmada en el Documento CONPES D.C. 01
9

GUIA DE LENGUAJE CLARO E INCLUYENTE DEL DISTRITO CAPITAL
SECRETARIA GENERAL, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Cuando le
. hablas claro
\.. al ciudadano

v Mejora la calidad y efectividad del
servicio que brindas.

v El mensaje que le das es efectivo y de
impacto.

v Logras que entienda facilmente tu
mensaje.

v Fomentas la transparencia en la
informacion.

v Generas confianza en la entidad

Cuando le
hablas claro
.. al ciudadano

Evitas

» Dobles interpretaciones
» Malas interpretaciones
» Mas explicaciones

» Conlflictos por falta de claridad

Esther explica que es el lenguaje claro y la importancia aplicarlo cuando nos referimos o tenemos una
coversacion con los cuidadanos de manera presecial o de manera telelefonica esto nos permirte tener
una mejor manera para explicarle a los cuidadanos de una manera educada, clara y consiza todo la
informacion referente al proceso de certificacion de discapacidad.
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,‘ 2 & ' Uso de minuasculas y mayusculas

Usa mayuscula inicial

El proceso de edicion

y~ A comienzo del texto, después de punto seguido y final

v~ En los puntos cardinales: Sur, Norte, Este, Oeste, Oriente, Occidente.

/ Eﬂ .’illm ecila v~ En abreviaturas Ud., Dr., Sr, Sra

v~ En los nombres de barrios, urbanizaciones, calles o espacios urbanos (Ala
mos, Candelaria, el Dorado), pero se

scriben con minuscula los nombres co
i munes que los acomparen (avenida Cérdoba, calle Asuncién)

v~ En nombres propios religiosos y sus apelativos (Dios, Virgen, Ald, Jehovd,

A Buda)
lac tra entos (don. dofia. sefior sefiora, frav. usted. su santidad) En la primera palabra del titulo de cualquier obra de creacion: Libro de
uen amor, Cien anos de soledad, Diccionario de la lengua espanola

Los nombres de entidades, organismos o colectividades institucionales

/' Estado, Gobierno, Iglesia, Congreso, Ejército, Policia, Biblioteca Nacional, Universi

neenen dad San Marino, Médicos Sin Frontera:

v~ En una carta, después de los dos puntos del saludo inicial. Quernda Paula

hra Gobiemno se escribe con mavuscula inicial ¢ le escribo porque quiero contarte que.
je personas ¢ instituciones que gobiernan una divisior politi- v~ Las asignaturas I|n||w}, Biologia, Matematicas
inistrativa, pero con minusc je v~ Nombres de festividades, fechas o acontecimientos histéricos, vias urba
1 {113 m ,“ n do 1 nas, edificios, et Viernes Santo, Primavera de Praga, plaza del Dos de Mayo
) ue Ulia © al dly ut 100

Hospital Doce de Octubre

o v~ Después de los dos puntos que utilizamos para reproducir un discurso

Alicia me dijo: "Te querré siempre

v~ En nombres de festividades, fechas o acontecimientos historicos, vias ur
banas, edificios, etc.: Viernes Santo, Navidad, Corpus, Primavera de Praga, IHospi
tal de Kennedy

Esther muestra en la siguiente diapositiva la manera correcta de usar el lenguaje claro de manera

virtual correo electronico, el uso de la mayudsculas, la puntuacién para no confundir al ciudadano a la
hora de dar una respuesta.

Ejemplos de comunicaciones de lenguaje claro

¢Conoces presuntos
gggggp%E()N N casos de corrupcion?

acciéon contundente

IDenuncialos!

El lenguaje es
- / - menos técnico, lo
Posibilidad d “ que permite
A 2 / hablarle al
ciudadano de

forma mas cercana

que, por accién u
omisidn, se use el poder
para deviar la gestién de |o publico

hacia un beneficio privado

Evita que corruptos se apropien de los [~
recursos de todos los ciudadanos

Se informa de

manera clara y 195.—

INEA CONTRA LA CORRUPSION directa que se
i AR puede realizar la

‘95 denuncia a través

de la opcion 1 de la
linea 195

Alcaldia de Bogota

Alcaldia de Bogota
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Manual Servicio a la Ciudadania en el Distrito Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota

Siempre se debe usar el término personas con discapacidad y nunca
términos como minusvalido, invalido, persona en condicion de
discapacidad, lisiado u ofros que atenten contra su imagen y
capacidades.

Preguntarle a la persona si requiere ayuda para desplazarse por el lugar
y en caso de que |a respuesta sea afirmativa, se debe brindar la ayuda
necesaria.

Si la persona con discapacidad asiste acompanada de cuidador o

cuidadora, familiar o acompafiante, brinde también retroalimentacion a
esta persona, siempre teniendo en cuenta que la o el usuario se sienta
incluida en la atencién, con un irato digno y respetuoso.

Se toca el tema de los protocolos de atencion a las personas con discapacidad y Esther hace unas
recomendaciones generales, usar siempre el termino persona con discapacidad, preguntar si la
personas necesita ayuda para desplazarse, si viene en compafiia de un cuidador o un familiar, y evita
el proteccionismo excesivo.
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Tener en cuenta las particularidades de las poblaciones atender y
- adecuar la infraestructura fisica.
-

Llegar unos minutos antes al modulo donde se presta la atencion para
alistar todos los aspectos relacionados al servicio que se brindara y
enterarse de novedades.

Verificar que todos los equipos de sistemas, las pantallas y sistemas
de informacion funcionen correctamente y estén disponibles para
atencion a la ciudadania.

Para finalizar la doctora Beatriz Guerrero hace un andlisis de la situacién y explica que a pesar que se
encuentran errores es el porcentaje de errores hallados en el periodo reportado no esuna cantidad
significativa para la cantidad de datos ingresados. Pero debemos mejorar cada dia y hacer una
autoevaluacioén de los errores cometidos por cada una de las personas.

De manera conjunta se llegan a acuerdos y acciones de mejora las cuales apoyaran a mejorar tanto
el proceso de certificacion de discapacidad sino que también ayuda llevar un control estricto en
cuanto a la calidad del dato.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Subsanar los errores reportados en la presente E.qmpo dg certificacion de Diariamente
acta. discapacidad
Indagar frente a dudas presentadas en el Equipo de certificacién de Permanente
proceso de diligenciamiento de la base de datos. discapacidad
Re_vnsar que la subsanamon. se haya realizado la Danny Petrel Permanente
validadora de manera efectiva.
Continuar la revision de calidad del dato
ingresado a las _bases manuales y gl envio de Danny Petrel Permanente
respuestas gestionadas por el Equipo de
certificacion de discapacidad
Realizar el cargue de las solicitudes asignadas Equipo de certificacién de Permanente
diariamente. discapacidad
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Realizar respuesta a la ciudadania a través de
correo electrénico, redactando el nombre
completo del solicitante.

Equipo de certificacion de

discapacidad Permanente

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No

NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO

DIRECCION/

TELEFONO | 5 ciNnA/ ENTIDAD

FIRMA

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

LISTADO DE ASISTENCIA A LA REUNION.pdf

Nota: Cuando la asistencia es igual o superiora 10 personas, se debe haceruso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

X No

Anexo listado de asistencia

* Se podranincluiro eliminarfilas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
https://saludcapitalgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/avrodriguez_saludcapital_gov_co/Documents/BASES%20DE%20DATOS%20OPORTUNIDAD%20IPS%20Y%20SDS/ACTAS%20DE%20ERRORES/ACTAS%20ERORRES%20FEBRERO%202023/LISTADO%20DE%20ASISTENCIA%20A%20LA%20REUNION.pdf?csf=1&web=1&e=KXYx8Y

